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Praca emocjonalna nauczyciela:
konceptualizacja pojecia i perspektywy badawcze

Wprowadzenie

Badanie emocji nauczyciela jest wazne z perspektywy zaréwno
problematyzowania miejsca i roli nauczyciela, jak iz perspektywy
praktyki edukacyjnej. Nie dziwi zatem fakt, ze w ostatnich latach badania
te podej-muje si¢ coraz czesciej. Jest to przejaw tego, ze afekt i emocje
zdominowaly dyskurs na temat Zycia spotecznego®, ale i powszechnego
przekonania, ze zwigzki ksztalcenia z emocjami sg bezdyskusyjne, a
doswiadczenia emocjonalne nauczycieli nierozerwalnie zwigzane z
rola zawodowa nauczyciela?. Nauczyciele codziennie do$wiadczaja
licznych emocji zarowno pozytywnych (pasja, entuzjazm, zaangazowanie)
jak i negaty-wnych (niepokoj, lgk, rozczarowanie, niezadowolenie,
wyobcowanie). To, jak S$cisle sa zaleznoSci pomigdzy emocjami i
nauczaniem najbardziej jaskrawo okre$lit Andy Hargreaves nazywajac
ksztafcenie ,,praktyka emocjonalng™3.

Do problemow cieszacych si¢ szczegdlnym zainteresowaniem
badaczy nalezy to, w jaki sposob podczas przebiegu procesu ksztalcenia

1], Slaby, Introduction: Affective Societies — key concepts, w: J. Slaby, Ch.
Scheve (red.), Affective Societies. Key Concepts, Routledge 2019.

2 J. Nias, Thinking about feeling: The emotions in teaching, “Cambridge Journal
of Education” 1996 no. 26(3), s. 293-306; A. Hargreaves, The emotional practice of
teaching, “Teaching and Teacher Education” 1998 nr. 14, s. 835-854.

3 A. Hargreaves, The emotional practice of teaching, dz. cyt; Hargreaves A., The
Emotions of Teaching and Educational Change, in: (eds.) A. Hargreaves, A. Lieberman,
M. Fullan, D. Hopkins, International Handbook of Educational Change. Kluwer: The
Netherlands 1998, s. 558-570; Hargreaves A., Fullan M. Professional capital:
Transforming teaching in every school, Teachers College Press, New York 2012.
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nauczyciele zarzadzaja swoimi emocjami. Ma to na celu poznanie nie tylko
czynnikow warunkujacych skuteczne nauczanie, ale takze wplywu
zarzadzania emocjami na psychiczny i emocjonalny dobrostan nauczycieli.
Podejscie to jest inspirowane pracg amerykanskiej socjolog Arlie Russel
Hochschild (1983), ktéra w swoich licznych pracach badawczych
przekonuje czytelnikow, ze to emocje wiasnie lezg u podstaw moralnych
przekonan, postaw oraz praktyk zycia spotecznego. Hochschild opierajac
si¢ na dramaturgicznej perspektywie Ervinga Goffmana oraz pogladach
Karola Marksa na temat pracy i alienacji zauwazyta, ze kazda grupa
spoteczna (w tym nauczyciele) i kazda organizacja (w tym szkota), posiada
kulture emocji, sktadajaca si¢ z zespolu postaw, przekonan oraz regut
odczuwania i ekspresji okreslajacych, jak powinni$my si¢ czu¢ i okazywac
nasze uczucia. Jesli aktorzy spoteczni nie mogg badz nie chcg dostosowac
swoich emocji i ich ekspresji do regul, prowadzi to do poczucia
nieautentyczno$ci i tzw. dewiacji emocjonalnej. Praca emocjonalna jest
przez Hochschild rozumiana jako $wiadomy wysitek ksztattowania
ekspresji emocjonalnej, aby byta ona zgodna z tym, co nakazujg reguty
emocjonalne obowigzujace w instytucji. Czesto przytaczana definicja
pracy emocjonalnej jest nastepujaca: ,,Uzywam terminu praca
emocjonalna na okreSlenie takiego =zarzgdzania uczuciami, aby
uzewngtrznily si¢ one na twarzy i w mowie ciata. Prace emocjonalng
mozna sprzedac i stad mozna dla niej znalez¢ wartos¢ wymienng 4 Praca
emocjonalna wymaga od jednostki, aby stlumita uczucie w tym celu, aby
wytworzy¢ odpowiedni stan umystu u innych osob, wymaga koordynacji
umyshu z uczuciami, wymaga wreszcie ,,wykorzystania tej cze$ci wlasnego
ja, ktéra uznajemy za gleboki i integralny skiadnik naszej osobowosci™. |
tak samo, jak ma to miejsce w przypadku pracy fizycznej, wykonujac prace
emocjonalng ponosimy (niekiedy ogromne) koszty, tzn. mozemy zostac
wyalienowani z tego aspektu wilasnego ja, ktory wykorzystujemy do
wykonania pracy.

Hochschild opisata obserwacje dotyczace zarzadzania emocjami,
ktoére sa wykorzystywane przez stewardesy i windykatorow do aktywnego
regulowania swoich uczu¢ i ich ekspresji w kontaktach z klientami. Pod
koniec wyzej wspomniane]j publikacji Hochschild zamiescita zatacznik
z lista zawodow wymagajacych wysokich nakltadow pracy emocjonalne;j,

4 A. R. Hochschild, Zarzqdzanie emocjami. Komercjalizacja ludzkich uczud,
Warszawa 2009, s. 7.
5 Tamze, s. 7.
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wsrod ktorych wymienia nauczycieli 1 pedagogdw oraz pracownikow
instytucji edukacyjnych.

Badania Arlie Hochschild staty sie inspiracja dla badaczy
i przedstawicielu wielu roznych dyscyplin. Analizy Hochschild staty si¢
takze podstawa licznych projektow badawczych nie tylko w obszarze
psychologii i socjologii, ale antropologii, filozofii i innych. Obecnie,
pomimo duzej ilosci analiz dotyczgcych pracy emocjonalnej, ich wyniki sg
rozproszone i chaotyczne. Przede wszystkim z uwagi na to, ze badania te
reprezentuja rézne stanowiska metodologiczne, ulokowane sg
w rozmaitych tradycjach teoretycznych i realizowane sg przy wykorzy-
staniu réznorodnych teorii, strategii i metod badawczych®.

Kwestiom metodologicznym zwigzanym z zagadnieniem badania
pracy emocjonalnej nauczyciela nie poswigcono jak dotad wiele miejsca,
wiec Uzasadnione jest podejmowanie tego zagadnienia. Wybrana
perspektywa teoretyczna (i aksjologiczna zarazem) to kwestia
rozstrzygajaca z uwagi na to, iz sposob definiowania i teoretyczne zaplecze
badan prowadzg nie tylko do ,uzycia” odmiennych strategii i metod
badawczych, ale przede wszystkim do odmiennych rezultatow i przyjecia
odpowiedniej perspektywy interpretacyjne;.

Takie stanowisko uwazam za uzasadnione, poniewaz perspektywe
metodologiczng rozumiem szeroko, jako perspektywe poznawcza i za
Krzysztofem Koneckim definiuj¢ jako ogolng orientacje teoretyczno-
metodologiczna, tj. ,,perspektywe opisu, jak i rozumienia, a czasami
roOwniez wyjasnienia przyczyn zjawisk spolecznych poprzez badania
empiryczne i analize doswiadczen indywidualnych i grupowych, definicji
$wiata spolecznego oraz interakcji”’. Tak rozumiana perspektywa
badawcza nie ogranicza si¢ do strategii i procedur eksploracyjnych, jest to
pewien sposob myslenia o ludzkim doswiadczeniu, ma swoje okreslone
zrodla  ontologiczne 1 epistemologiczne, jest takze ugruntowana
aksjologicznie®. Perspektywa odzwierciedla sposob postrzegania $wiata

6 M. Zembylas, P. A. Schutz, Research on Teachers’ Emotions in Education:
Findings, Practical Implications and Future Agenda w: (red.) M. Zembylas, P. A. Schutz,
Advances in Teacher Emotion Research: The Impact on Teachers' Lives, Springer, Boston
20009, s. 367-377.

7 K. Konecki, I. Slezak, Socjologia jakosciowa — innowacyjne metody w
badaniach jakosciowych, ,,Przeglad Socjologii Jakosciowej” 2012 t. 8 nr 1, s. 10.

8 M. Malewski, Metodologia badar spotecznych — ortodoksja i refleksyjnosé,
“Terazniejszosé-Czlowiek-Edukacja” 2012 nr 4(60), s. 29-46; M. Malewski, Badania
Jjakosciowe w metodologicznej putapce scjentyzmu, “Terazniejszos¢-Cztowiek-Edukacja”
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spotecznego, mozliwosci jego poznawania i role badacza w procesie

poznawczym, bo jak pisze Danuta Urbaniak-Zajac, poznanie nigdy nie jest

bezposrednim odwzorowaniem fragmentu rzeczywistosci, lecz jego
interpretacja, okre$§lonym ujeciem, przystaniajacym jednocze$nie inne
mozliwe ujgcia, a ,,perspektywa wyznaczana jest przez usytuowanie

‘patrzacego’ podmiotu, przez jego cel i towarzyszaca poznaniu

motywacje”®.

Celem tego artykulu jest przeglad stanowisk teoretycznych
dotyczacych pracy emocjonalnej oraz proba odniesienia tej kategorii
pojeciowej do pracy nauczyciela. Celem jest takze wskazanie na
konsekwencje metodologiczne wyréoznionych perspektyw teoretycznych.
Wyrozniam trzy sposoby konceptualizacji pojecia: praca emocjonalna
nauczyciela i konsekwentnie trzy perspektywy badawcze:

1. Praca emocjonalna jako proces regulacji emocji (podejscie
psychologiczne).

2. Praca emocjonalna jako wymdg roli zawodowej (podejs$cie
socjologiczne).

3. Praca emocjonalna jako narzedzie transformacji i rozwoju zawo-
dowego i/lub praca emocjonalna jako produkt uboczny/byproductive
labor (podejscie krytyczne).

Glownym kryterium dokonanego rozroznienia byto Swiadome
i krytyczne ulokowanie si¢ w tradycjach i podej$ciach dotyczacych
sposobu definiowania i badania natury emocji’’. Zgadzam si¢ bowiem
z twierdzeniem Michalinosa Zembylasa — do$wiadczonego badacza
emocji i ich znaczenia dla proceséw edukacyjnych, wedtug ktorego badacz
na poczatku swojego projektu badawczego powinien sformutowaé
zatozenia dotyczace sposobu definiowania i rozumienia ludzkich emocji.

W tym miejscu zaznaczy¢ nalezy, ze obecnie emocjami i szerzej
zjawiskami afektywnymi zajmuja si¢ w sposdb rodwnie uprawniony
przedstawiciele wielu réznych dyscyplin. Oprocz psychologow, ktorzy

2017 nr 2(78), s. 129-136; M. Malewski, Badania jakosciowe w naukach spotecznych.
O potrzebie metodologicznej wyobrazni, ‘‘Terazniejszo$¢-Cztowiek-Edukacja” 2017
nr 4(80), s. 105-120.

9 D. Urbaniak-Zajac, Rzeczywistos¢ pedagogiczna a sposoby jej poznawania —
perspektywa interpretacyjna, w: (red.) K. Rubacha, Konceptualizacje przedmiotu badan
pedagogiki, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow 2008, s. 190.

10 M. Zembylas, Theory and methodology in researching emotions in education,
“International Journal of Research & Method in Education” 2007 nr 1(30), p. 57-72;
Zembylas M. Schutz P. A., dz.cyt.
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niewatpliwie zawlaszczyli tematyke emocji (chocby ze wzgledu na ilos¢
I rozmiary badan empirycznych), mamy wglad do licznych teorii i badan
nad emocjami w innych, mniej oczywistych dyscyplinach. Definiowanie
emoc;ji jest dodatkowo utrudnione przez fakt, ze jak pisze Joseph LeDoux
,hajdonio$lejszym twierdzeniem, jakie sformutowano na temat emocji,
jest to, ze kazdy wie, czym one sa, dopdki nie zostanie poproszony o ich
zdefiniowanie™ .

Mimo powyzszych trudnosci, jak wspomniano we wstgpie,
emocjonalno$¢ cztowieka stata si¢ przedmiotem interdyscyplinarnego
zainteresowania w ostatnich dekadach i do§wiadczenia emocjonalne sg
intensywnie eksplorowane nie tylko przez psychologéow, fizjologow
i neurobiologdéw, ale takze socjologdw, filozofow, lingwistow, antropo-
logow, kulturoznawcow itp.). Zrodlem wzmozonego zainteresowania
badaczy jest z pewnoscia ,,zwrot emocjonalny” czy ,,zwrot afektywny”*?
jaki dokonuje si¢ w naukach spotecznych i humanistyce, ale takze
przekonanie, ze wielu zjawisk spotecznych (w tym edukacyjnych) nie da
si¢ wyjasni¢ patrzgc przez pryzmat wylgcznie racjonalnego aktora. ,,Zwrot
afektywny” to zmiana w rozumieniu tego, czym sg emocje. Emocje nie sg
juz postrzegane jako indywidualne stany uczuciowe 1 zjawiska
fizjologiczne (zjawiska biopsychiczne), ale jako te, ktore dotyczg relacji
pomigdzy ludzmi a wydarzeniami i ktére zlokalizowane sg w ciele,
umysle, czynno$ciach komunikacyjnych i interakcjach spotecznych.
Emocje nie sa nam dane i daleko wykraczaja poza do$wiadczenie, sa
wytworem spotecznego procesu ich konstrukcji, sa ,,schematami,
skryptami  interpre-tacyjnymi”*®,  definiowane sa jako ,,znaki
komunikacyjne, ktére posrednicza w cigglych interakcjach pomiedzy

11 J. LeDoux, Mézg emocjonalny. Tajemnicze podstawy Zycia emocjonalnego,
Media Rodzina, Poznan 2000, s. 196.

2 P, T. Clough, The Affective Turn Political Economy, Biomedia and Bodies,
“Theory, Culture & Society” 2008 vol. 25(1), p. 1-22; M. Boler, Interview with Megan
Boler: From ‘Feminist Politics of Emotions’ to the ‘Affective Turn’” in: (red.) M.
Zembylas, P. A. Schutz, Methodological Advances in Research on Emotion and Education.
Springer  Press 2016.  http://www.springer.com/us/book/9783319290478  (dostep:
10.11.2018); R. Nycz, A. Lebkowska, A. Dauksza (red.), Kultura afektu — afekty w kulturze.
Humanistyka po zwrocie afektywnym, Instytut Badan Literackich PAN, Warszawa 2015.

18 R. A. Shweder, ‘Nie jestes chory, tylko sie zakochates’ — emocja jako system
interpretacji, in: (red.) P. Ekman, R. J. Davidson, Natura emocji. Podstawowe zagadnienia,
GWP, Gdansk 2002, s. 39.
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cialem, umystem a spole-czenstwem”*. Powyzsze teorie staly si¢ tez
podstawa poznawania i wyjasniania zjawisk edukacyjnych i emocji
nauczycieli. Innymi stowy nauczycielskie emocje zaczgto badac i
analizowa¢ nie tylko z perspektywy psychologicznej, nauczycielskie
emocje staly sic problemem spotecznym!®, a nawet politycznym, co
pokaze w dalszej czesci artykutu.

To przejécie od definiowania (i traktowania) emocji jako
prywatnych i zindywidualizowanych doswiadczen do rozumienia emocji
jako kolektywnych i spotecznie wytwarzanych i konstruowanych, stanowi
radykalng zmiang dla teorii i badan w obszarze edukacji. Dlatego sposob
rozumienia i definiowania — traktuje jako kluczowe kryterium dla
wyrozniania sposobow konceptualizacji poje¢ w badaniach pedago-
gicznych i procedur ich badania.

Poza wyzej wymienionym kryterium, dokonujac rozrdznienia
podej$¢ do badania pracy emocjonalnej i sposobow jej badania, siggam
takze do dyskusji (i sporéw) metodologicznych w naukach spotecznych.

Wreszcie, poniewaz kategori¢ pracy emocjonalnej definiuje
w odniesieniu do zawodu nauczyciela i jego funkcjonowania w szkolnej
rzeczywistosci, 1 tym samym sytuuje¢ rozwazania w obszarze dydaktyki
oraz pedeutologii, odwotuj¢ si¢ do dyskursow wyroznianych w szeroko

rozumianej teorii ksztatcenia i pedeutologiile.

14 G. M. White, Reprezentacje znaczenia emocjonalnego: kategoria, metafora,
schemat, dyskurs, w: (red.) M. Lewis, J. M. Haviland-Jones, Psychologia emocji, GWP,
Gdansk 2005, s. 55.

15 K. K. Tsang, Sociological research on teachers' emotions: Four approaches and
the shared themes, “Journal of Sociological Research” 2015 vol.6 nr 2, s. 150-168.

16 Por. m.in.: D. Klus-Stanska, Paradygmaty dydaktyki. Mysle¢ teorig o praktyce,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2018; D. Klus-Stanska, Polska rzeczywistosé
dydaktyczna — paradygmatyczny taniec sw. Wita. W: L. Hurlo, D. Klus-Stanska, M. Lojko
(red.), Paradygmaty wspdlczesnej dydaktyki, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakéw
20009, s. 62-73; D. Klus-Stafiska, Teorie ksztalcenia, w: Z. Kwiecinski, B. Sliwerski (red.),
Pedagogika. Podrecznik Akademicki, Wydawnictwo Naukowe PWN SA, Warszawa 2019,
S. 245-265; B. D. Gotlgbniak, Proces ksztalcenia, w: Z. Kwiecinski, B. Sliwerski (red.),
Pedagogika. Podrecznik Akademicki, Wydawnictwo Naukowe PWN SA, Warszawa 2019,
s. 857-959; M. Malewski, Andragogika, w: Z. Kwiecifiski, B. Sliwerski (red.), Pedagogika.
Podrecznik Akademicki, Wydawnictwo Naukowe PWN SA, Warszawa 2019, s. 391-418;
S. Mieszalski, Orientacje dydaktyczne [w:] B. Sliwerski (red.), Pedagogika, tom 4,
Subdyscypliny i dziedziny wiedzy o edukacji, Gdanskie Wydawnictwo Pedagogiczne,
Gdafisk 2010; B. D. Gotebniak, Zmiany edukacji nauczycieli. Wiedza — bieglos¢ —
refleksyjnosé, Wydawnictwo EDYTOR, Torun — Poznafn 1998; J. Szempruch, Modele
ksztatcenia nauczycieli a zadania edukacji, ,,Studia z Teorii Wychowania” 2016 nr 4, s. 37-
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Praca emocjonalna nauczyciela jako proces regulacji emocji —
perspektywa psychologiczna

Jak zaznaczono we wstepie praca emocjonalna jako aspekt roli
zawodowej zostala opisana przez Arlie Russell Hochschild w pionierskiej
pracy The Menaged Heart. Commercialization of Human Feeling. Autorka
jako pierwsza zwrocita uwage na to, ze zmiany zwigzane z pracg
spowodowaty rosngce zapotrzebowanie na utowarowienie i wykorzystanie
emocji w miejscu pracy. W ten sposoéb emocje ulegly komercjalizacji, a
ich regulacja, ktora do tej pory dotyczyla wylacznie prywatnej sfery zycia
cztowieka stata si¢ takze czg$cia roli zawodowej i wykonywanej pracy.

Od czasu publikacji The Menaged Heart, zawarte tam tezy o pracy
emocjonalnej zainspirowaly wielu badaczy i objety wiele zawodow.
Badania Hochschild wzbudzily zainteresowanie przedstawicieli innych
dyscyplin. Tematyka ta zainteresowali si¢ przede wszystkim
psychologowie. W ciggu 35 lat od opublikowania ksigzki Hochschild praca
emocjonalna stala si¢ jedng z najwazniejszych kwestii z obszaru
psychologii organizacji i zarzadzanial’. Zagadnienie to stalo sic tak
popularnym przedmiotem projektow badawczych, ze w roku 2013 liczba
cytowan wynosita ponad 16 000, czyli wzrosta trzykrotnie od publikacji
ksiazki Hochschild®®.

Pierwszy sposéb konceptualizowania pracy emocjonalnej jest
$ciSle zwigzany ze sposobem definiowania emocji przez psychologéw.
Emocje s3 tu traktowane jako indywidualne, wewnetrzne procesy, ktore
modyfikuja nasze zachowania. Zgodnie ze wspdlczesnym pogladem
W psychologii ,,emocje sa skutkami oceny wydarzen jako sprzyjajacych
dobremu samopoczuciu cztowieka, jego zainteresowaniom, motywom lub
aktualnym celom, albo tez je zaburzajacych™'®. Skupienie si¢ na emocjach
jako doswiadczeniu indywidualnym opiera si¢ na zatozeniu, ze emocje
obejmuja (jedynie) ,,oceny poznawcze, subiektywne zmiany, pobudzenie

51; H. Kwiatkowska, Pedeutologia, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2008.

7' D. Szczygiel, R. Bazifiska, R. Kadzikowska-Wrzosek, S. Retowski, Praca
emocjonalna w zawodach ustugowych — pojecie, przeglgd teorii i badan, ,Psychologia
Spoteczna” 2009, nr 3, 155-166; Grandey A., Gabriel S., Emotional Labor at a Crossroads:
Where Do We Go from Here?, “Annual Review of Organizational Psychology and
Organizational Behavior” 2015 no. 2 (21), s. 1-21.

18 Tamze, s. 3.

9 N. H. Frijda, Punkt widzenia psychologéw, W: (red.) M. Lewis, J. M. Haviland-
Jones, Psychologia emocji, GWP, Gdansk 2005, s. 93.
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autonomiczne i neuronalne oraz impulsy do dzialania”?°. Badacze nie sa
wigc tutaj zainteresowani kontekstem spoteczno-kulturowym i jego
wplywem na powstawanie czy wyrazanie emocji.

Taki sposob ujmowania emocji wplywa na sposob widzenia pracy
emocjonalnej, ktérg psychologowie rozpatrujg takze z perspektywy
indywidualnej i koncentrujg si¢ na wysitku, ktory pracownik wkiada
w regulowanie emocji, kontrolowanie ich.

W badaniach psychologicznych wyr6ézni¢ mozna trzy sposoby
definiowania pracy emocjonalnej: (1) Praca emocjonalna jako
obserwowalne zachowania i ekspresja emocji?!; (2) praca emocjonalna
jako stan dysonansu emocjonalnego; (3) praca emocjonalna jako regulacja
emocji stosowana przez pracownika podczas kontaktow interper-
sonalnych??,

Sposrod tych trzech ujg¢ w badaniach psychologicznych praca
emocjonalna ujmowana jest najczesciej jako wewnetrzny proces regulacji
emocji. Jedna z czotowych badaczek tak zdefiniowanej pracy
emocjonalnej jest Alicja Grandey, ktora dokladnie opisata to zagadnienie,
odwotujac sie do procesualnego modelu regulacji emocji Jamesa Grossa?®,
ktéry obecnie jest dominujacg teorig regulacji emocji w psychologii. W
tym podejsciu badacze skupiajg si¢ na strategii regulacji emocji, wsrod
ktorych najcze$ciej wymienia sie dwie: pfytkg, Ktora polega na zmianie
zewnetrznej ekspresji emocji oraz gfebokg, ktorej istotg jest wewnetrzna
glteboka zmiana odczuwanych przez jednostke emocji. Jak pisze
Hochschild ,,gléwnym narzedziem pracy jest w tym wypadku ciato, nie
dusza”. Czlowiek gra, ,,naklada maske” i wyraza emocje zgodne z
wymaganiami  roli zawodowej oraz regulami  emocjonalnymi
wynikajagcymi z pehienia roli. Ukrywa pod maska swoje prawdziwe
uczucia, gdyz celem pracy powierzchniowej jest stworzenie
odpowiedniego wrazenia u odbiorcy (partnera interakcji). Istota pracy
emocjonalnej na poziomie gl¢bokim (deep acting) jest zmiana

2], W. Kalat, Biologiczne podstawy psychologii, Wydawnictwo Naukowe PWN
SA, Warszawa 2020, s. 425.

21 B. E. Ashforth, R. H. Humphrey, Emotional labor In service role: The influence
of identity, ,,Academy of Management Review” 1993, nr 18, 88-115.

2 A. A Grandey, Emotional regulation in the workplace: A new way to
conceptualize emotional labor, ,,Journal of Occupational Health Psychology” 2000 nr 5,
95-110.

2], J. Gross, Emotion regulation: Affective, cognitive and social consequences.
,,Psychophysiology” 2002 nr 39, 281-291.
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wewnetrznych odczuwanych przez pracownika emocji, co w konsekwencji
takze przyczynia si¢ do zmiany ekspresji emocjonalnej. W wyniku
glebokiej pracy emocjonalnej (ktéra opiera si¢ na poznawczej
reinterpretacji) zmieniamy swdj sposob myslenia o danej sytuacji, co
w konsekwencji prowadzi do zmiany odczuwanych przez nas emocji.

Niektorzy badacze oprocz ptytkiej i gigbokiej pracy emocjonalne;j
wymieniaja trzecig, tj. naturalng ekspresje emocji. Nieliczni badacze
wymieniajg takze czwartg strategi¢ — ,,emocjonalne dewiacje”, wyraznie
wyodrebniajac  te formy ekspresji emocji, ktore sa sprzeczne
Z wymaganiami zwigzanymi z pelnieniem roli zawodowej?*.

Jesli chodzi o badania empiryczne uprawiane w tej perspektywie,
sg to badania ilosciowe, gldownie wystandaryzowane skale do pomiaru
pracy emocjonalnej. Narzegdzia te stuzg do badania strategii, uwarunkowan
i konsekwencji pracy emocjonalnej?®. Do tej pory podjeto kilka prob
opracowania ilosciowych skal pracy emocjonalnej, ktore koncentrowaty
sic na roznych wymiarach i/lub strategiach pracy emocjonalnej?.
Narzedzie do pomiaru pracy emocjonalnej przeznaczone wylacznie dla

% Dewiacje emocjonalne to szczegdlny przypadek zachowania pracownika, ktore
Sandra Robinson i Rebeka Bennett definiuja jako ,,dobrowolne zachowanie, ktore narusza
istotne normy organizacyjne, a tym samym zagraza dobru organizacji, jej cztonkow lub
jednoi drugie”. Dewiacja musi by¢ zdefiniowana w kategoriach okreslonych dla konkretnej
grupy spotecznej (konkretnego zawodu), a nie w odniesieniu do ogdlnie obowigzujacych
standardow moralnych w danym spoteczenstwie i tym samym rozni si¢ od badania etyki.
Zachowania dewiacyjne pracownikdw majg rozmaite konsekwencje. Moga powodowac
dysfunkcje w dziatalno$ci organizacji, ale moga mie¢ tez charakter pozytywny, gdyz moga
zapewnia¢ pracownikom poczucie bezpieczenstwa. Poza tym moga one powiadamiaé
cztonkéw grupy o wspdlnych interesach i w ten sposob stanowicé ,,sygnaty ostrzegawcze”
dla organizacji. Por.: Robinson S. L., Bennett R. J. (1995), A Typology of Deviant
Workplace Behaviors: A Multidimensional Scaling Study, ,,The Academy of Management
Journal” 1995 no. 38(2).

Badanie nauczycieli pod katem dewiacji, niewlasciwych zachowan w miejscu
pracy jest bardzo interesujace, z uwagi na to, ze do tej pory stosunkowo niewiele badan
empirycznych po$wigcono ,.ciemnej stronie” pracy nauczyciela. Badanie dewiacyjnych
zachowan nauczyciela moze dostarczy¢ nowych informacji, jesli chodzi
0 niesprawiedliwo$¢, dyskryminacj¢ i przemoc w $§rodowisku szkolnym.

% T, M. Glomb, M. J. Tews, Emotional labor: A conceptualization and scale
development, ,,Journal of Vocational Behavior” 2004 no. 64, p. 1-23; B. E. Ashforth,
R. H. Humphrey, dz. cyt.

% D. Szczygiet, R. Bazifska, R. Kadzikowska-Wrzosek, S. Retowski, Praca
emocjonalna w zawodach ustugowych — pojecie, przeglgd teorii i badarn, dz. cyt.
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nauczycieli zbudowal Cem Safak Cukur?’. Opracowana przez tureckiego
badacza Teacher Emotional Labor Scale (TELS) potwierdza
wystgpowanie czterech strategii pracy emocjonalnej w zawodzie
nauczyciela: ptytka praca emocjonalna, gleboka praca emocjonalna,
naturalna ekspresja emocji oraz ,,dewiacje emocjonalne”.

W Polsce dysponujemy dwoma narzgdziami. Pierwsze to Skala
Pracy Emocjonalnej (SPE) opracowana przez Szczygiel i wsp.?®, druga
stanowi adaptacja Emotional Labour Scale Lee i Brotheridge opracowana
przez M. Finogenow, M. Wrébel i J. Mroz?®. Obie skale pozwalaja na
pomiar wylacznie dwoch strategii pracy emocjonalnej: plytkiej oraz
glebokiej 1 przeznaczone sa dla przedstawicieli wszystkich zawodow
ustugowych (w tym nauczycieli).

Wiele projektow badawczych prowadzonych z perspektywy
indywidualnej  dotyczy uwarunkowan 1 konsekwencji  pracy
emocjonalnej®’. Badania dotyczace uwarunkowan i konsekwencji pracy
emocjonalnej byty przeprowadzane m.in. przez badaczy amerykanskich,
niemieckich i angielskich®. Réwniez polscy badacze podejmowali
badania empiryczne na temat pracy emocjonalnej w obszarze
psychologii®?.

W prezentowanych powyzej badaniach podkresla si¢ zwlaszcza
negatywne konsekwencje ptytkiej pracy emocjonalnej, takie jak:
wypalenie zawodowe, stres czy brak satysfakcji z pracy. Dzieje si¢ tak,
poniewaz praca emocjonalna na poziomie gitgbokim uruchamia strategie

27 C. S. Cukur, The development of the Teacher Emotional Labor Scale (TELS).
Validity and reliability, ,,Educational Sciences: Theory & Practice” 2009, nr 9, 559-574.

8 D. Szczygiel, R. Bazifska, R. Kadzikowska-Wrzosek, S. Retowski, Praca
emocjonalna w zawodach ustugowych — pojecie, przeglqd teorii i badar, dz. cyt.

2 M. Finogenow, M. Wrébel, J. Mroz, Skala Plytkiej i Glebokiej Pracy
Emocjonalnej (SPGPE) — adaptacja narzedzia i analiza wlasnosci psychometrycznych.
»-Medycyna Pracy” 2015 nr 66 (3), s. 359-371.

%0 B. E. Ashforth, R. H. Humphrey, dz. cyt.; Grandey A. A., dz. cyt.; D. Szczygiet,
R. Bazinska, R. Kadzikowska-Wrzosek, S. Retowski,, Praca emocjonalna w zawodach
ustugowych — pojecie, przeglqd teorii i badan, dz. cyt.

8L A Grandey, S. Gabriel., Emotional Labor at a Crossroads: Where Do We Go
from Here?, “Annual Review of Organizational Psychology and Organizational Behavior”
2015 nr 2 (21), s. 1-21; D. Szczygiet, R. Bazifiska, R. Kadzikowska-Wrzosek, S. Retowski,
Praca emocjonalna w zawodach ustugowych — pojecie, przeglgd teorii i badan, dz. cyt.

% D. Szczygiet, R. Bazifska, R. Kadzikowska-Wrzosek, S. Retowski, Praca
emocjonalna w zawodach ustugowych — pojecie, przeglgd teorii i badan, dz. cyt.; M.
Wrobel, Praca emocjonalna a wypalenie zawodowe u nauczycieli: moderujgca rola
inteligencji emocjonalnej, ,,Psychologia Spoteczna” 2013 nr 1, s. 53-66.
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regulacji wyprzedzajacej i jest zdecydowanie efektywniejsza niz praca na
poziomie ptytkim, ktora odpowiada za zmiane zewngtrznej ekspresji
emocji (np. thumienie uczucia). Tlumienie emocji pocigga za soba duze
koszty dla funkcjonowania cztowieka, tj. pogarsza jego stan na poziomie
zarowno fizjologicznym, jak i poznawczym. Poza tym podczas pracy na
poziomie ptytkim cztowiek ma poczucie bycia nieautentycznym, a to
powoduje obnizenie nastroju i stres. Gleboka praca emocjonalna natomiast
pozwala na szczere, bardziej autentyczne i satysfakcjonujagce relacje. A
wigc ptytka praca emocjonalna w wigkszym stopniu ,,obarcza” jednostke
negatywnymi  konsekwencjami. Potwierdzaja to wyniki badan
empirycznych, ktore ujawnity zwigzek pracy emocjonalnej z wypaleniem
zawodowym i stanem zdrowia. Plytka praca emocjonalna niekorzystnie
wplywa na pracownika, wigze si¢ z wyczerpaniem emocjonalnym i
depersonalizacjg, a co wigcej pocigga za sobg problemy zdrowotne
pracownika.

Badania potwierdzajg wystgpowanie korelacji dodatniej pomigdzy
czgstoScig udawania emocji pozytywnych 1 tlumienia negatywnych
a wyczerpaniem emocjonalnym pracownikow. Inne z kolei dowodza, ze
nawykowe tlhumienie ekspresji emocjonalnej koreluje z czestszym
doswiadczaniem negatywnych emocji oraz gorszym funkcjonowaniem
interpersonalnym, a nawet ze stabsza pamigcig zdarzen emoc;j onalnych33.

Korzystajac ze Skali Pracy Emocjonalnej interesujacy projekt
badawczy zrealizowala Monika Wrobel3, ktora wykazata wystepowanie
zwigzku pomigdzy obiema formami pracy emocjonalnej a wypaleniem
zawodowym nauczycieli, zwracajac dodatkowo uwage na to, czy i jaka
role pelni tu inteligencja emocjonalna. Analizy potwierdzily, ze
wykonywanie ptytkiej pracy emocjonalnej przyczynia si¢ do nasilenia
objawow wypalenia zawodowego, jednak ma to miejsce wylacznie w
grupie osdb o przecigtnej i niskiej inteligencji emocjonalnej (zwigzku
takiego nie zaobserwowano u o0sob o wysokim poziomie inteligencji
emocjonalngj).

3], J. Gross, O. P. John, Individual Differences in Two Emotion Regulation
Processes: Implications for Affect, Relationships, and Well-Being, “Journal of Personality
and Social Psychology” 2003 vol. 85 no. 2, p. 348 —362.

3 M. Wrébel, dz. cyt.
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Praca emocjonalna jako wymog roli zawodowej — perspektywa
socjologiczna

Analizy i studia nad emocjami w latach 80. i 90. XX wieku to
prawdziwy rozkwit zainteresowania emocjami w socjologii, antropologii,
etnologii, jezykoznawstwie — dziedzinach, ktore zaakcentowaty
spoteczno-kulturowy charakter emocji i uwypuklity rolg interpretowanych
aspektow emocji jako elementu codziennego zycia spotecznego®®. W ten

2

sposob  emocje jako przedmiot badan ,wyzwolily si¢” =z

psychofizjologicznego sposobu definiowania i tym samym od
psychologéw, ktorzy wczesSniej niewatpliwie zawlaszczyli tematyke
emaocji.

W ostatnich latach emocje staly si¢ przedmiotem systematycznej
naukowej refleksji, zwlaszcza w socjologii. Socjologia emocji jest obecnie
dobrze ugruntowang subdyscypling socjologii, gdzie od ponad czterdziestu
lat w oparciu o rdzne teorie prowadzone sg Systematyczne badania emocji.
Do najbardziej wptywowych badaczy prac zalicza si¢ Arlie Russel
Hochschild, Randala Collinsa, Theodore’a Kempera, Thomasa Scheffa.

,Nie ma watpliwo$ci, ze emocje powstajg na bazie relacji
spotecznych” — méwi Theodore Kemper36 i dodaje, ze emocje to rezultaty
interakcji spotecznych lub/i reakcji na posiadang wiadze i/lub status
spoteczny. Emocje sa zjawiskami dotyczacymi relacji pomiedzy ludzmi
ali wydarzeniami®’, ,,sa wykraczajacymi poza do$wiadczenie skryptami
czy opowiadaniami”38, maja strukture narracyjna>®. Emocje traktuje sie tu
jako znak komunikacyjny (podkr. R.G.), ktory posredniczy w ciggtych
interakcjach pomiedzy ciatem, umystem a spoteczenstwem. A zatem
analizowanie emocji z perspektywy socjologicznej to badanie powigzan
pomiedzy emocja, kultura i praktykami spotecznymi. W socjologicznych
teoriach emocje sg postrzegane jako funkcjonalne dla spoteczenstwa,
poniewaz stojg na strazy obowiazujacego systemu norm. Emocje sa tu
postrzegane jako element kontroli spotecznej, ktory jest bardzo efektywny,

% White G.M., Reprezentacje znaczenia emocjonalnego: kategoria, metafora,
schemat, dyskurs, w: (red.) M. Lewis, J. M. Haviland-Jones, Psychologia emocji, GWP,
Gdansk 2005, s. 53-71.

% T. D. Kemper, Modele spoteczne w wyjasnianiu emocji, W: (red.) M. Lewis,
J. M. Haviland-Jones (red.), Psychologia emocji, GWP, Gdansk 2005, s. 73.

37 G. M. White, dz. cyt., s. 54.

38 R. A Shweder, s. 37.

3 R. Goralska, The Narrative as a Strategy for the Development of Emotional
Competences of Adults, ,,Edukacja Dorostych” 2014 nr 1, s. 121-135.
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bo dziata ,,od wewnatrz” jednostki, nawet wtedy, gdy znajduje si¢ ona
w samotnosci®C.

W socjologii emocji stawia si¢ tez wazne pytanie: Jak kapitalizm
ksztattuje nasze zycie uczuciowe? Odpowiedz jest nastepujaca: Emocje
uwazane za sfer¢ najbardziej osobistych, spontanicznych i intymnych
doswiadczen staly si¢ w kapitalizmie produktem rynku i zostaly
przeniesione w sfere stosunkdéw pracy i produkeji. To wlasnie taka teza
dominuje w opracowaniach Arlie Russel Hochschild — autorki pojecia
»praca emocjonalna”, ktéra w swoich licznych pracach badawczych
przekonuje czytelnikow, ze to emocje wlasnie lezg u postaw nie tylko
praktyk zycia spolecznego, ale i systemu wartosci, postaw i przekonan
moralnych*!. Gtéwny problem postawiony w Zarzgdzaniu emocjami
(podtytut pracy jest zresztg znamienny: Komercjalizacja ludzkich uczud)
to kwestia autentycznoSci ludzkiego zycia 1 przezywania we
wspotczesnym $wiecie. Inspirujgc si¢ Marksem, Millsem i Goffmanem,
Hochschild przenosi zagadnienie autentycznosci na grunt socjologiczny i
analizuje przyczyny, dla ktorych swobode i autentyczno$¢ emocjonalng
zastgpita obecnie w Swiecie ,,praca emocjonalna”.

O pracy emocjonalnej nie mozna dyskutowac bez odwotania si¢
do regul emocjonalnych. Jak pisze Hochschild praca emocjonalna to
zarzadzanie emocjami w celu ekspresji emocji zgodnych z wymaganiami
roli zawodowej. Rowniez inni badacze podkres$laja to, ze praca
emocjonalna jest $cisle okreslona rola zawodowa. To witasnie z checi

40 M. Sawicka, Emocje w interakcjach wspélczesnego spoleczenstwa polskiego,
Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2018, s. 30.

41 Najnowszy projekt badawczy Arlie Hochschild dotyczy glebokich podziatéw
spolecznych we wspodlczesnym spoleczenstwie amerykanskim — roztamu pomiedzy
konserwatystami i liberalami. Hochschild poszukujac ,,logiki emocjonalnej”, bedacej
zrodtem tych podzialow, spedzita pig¢ lat w stanie Luizjana, badajac czlonkow
ultraprawicowej Tea Party. Jej badania dotyczyly emocji lezacych u podstaw przekonan
politycznych, ,,zasad odczuwania” roznych dla prawej i lewej strony sceny politycznej.
Hochschild przebywajac w Luizjanie starata si¢ dotrze¢ do ,,glebokich historii” wyborcow
prawicy, ktore, jak pisze, pozwolily jej na poznanie ,,tego, co nalezy i czego nie wolno czuc,
do kwestii zarzadzania uczuciami i do podstawowych emocji, do ktorych odwoluja sie
charyzmatyczni przywodcey” (2017, s. 44). Wyniki badan zostaty opisane w ksigzce pt.
Strangers in Their Own Land: Anger and Mourning on the American Right. (wydanie
polskie: Obcy we wlasnym kraju. Zal i gniew amerykanskiej prawicy, \Wydawnictwo
Krytyki Politycznej, Warszawa 2017) ktoéra wzbudzita ogromne zainteresowanie
czytelnikow. Ksiazka znalazta si¢ wérod finalistek National Book Award w 2016 roku i
bestsellerow ,,New York Timesa” (wedlug ktorego jest to jedna z sze$ciu ksigzek, ktore
pozwalajg zrozumieé zwyci¢stwo Donalda Trumpa).
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przestrzegania regutl pracownik wykonuje pracg emocjonalng. Reguly
emocjonalne (reguly odczuwania i reguty wyrazania emocji) to zbiory
jawnych i niejawnych, formalnych i nieformalnych norm obowigzujacych
W miejscu pracy, przyswajane sa one w nieformalnym procesie
socjalizacji, ale i podczas formalnych szkolen. Te zbiory norm sa czescia
ogolniejszej kultury emocji i ideologii emocjonalnej obowiazujacej w
instytucjach i to one wlasnie ,,sterujg” zachowaniem pracownika. Reguty
emocjonalne, inaczej standardy organizacyjne to cele organizacji, ktore
obowiazuja  wszystkich  pracownikow: poczawszy od wysoko
wykwalifikowanych specjalistow, a skonczywszy na niepelnoetatowych
pracownikach. Zaznaczy¢ nalezy, ze osoby posiadajace wiladz¢ maja
szerszy margines swobody, jesli chodzi o przestrzeganie regut. Reguty
emocjonalne sg technikami silnie dyscyplinujacymi nie tylko ekspresje
emocjonalng pracownika, ale takze dos§wiadczanie emocji.

Waznym odkryciem Arlie Hochschild wydaje si¢ takze to, ze praca
wykonywana przez osoby, ktére oprocz okreSlonego zachowania
,,sprzedaja” pracodawcy swoje emocje, nie ogranicza si¢ do zachowywania
si¢ ,,tak jakby”, ale polega na wyrabianiu w sobie realnych i odpowiednich
do oczekiwan zawodowych uczué. Stewardesa z badania Hochschild, jak
i nauczyciel nie majg sprawia¢ wrazenia mitlych — majg by¢ mili.
Nauczyciel nie ma sprawia¢ wrazenia, ze lubi dzieci — ma je lubi¢. Musi
nauczy¢ si¢ by¢ mily i zyczliwy i nauczy¢ sie¢ wywolywac w sobie ,,bycie
mitym 1 zyczliwym”. Chodzi wigc o to, zeby nauczyciel faktycznie
odczuwat emocje, ktére wyraza, bo wowczas jest wigksza szansa, ze
bedzie je wyrazal przekonujaco i wiarygodnie. Z drugiej jednak strony
praca emocjonalna pokazuje nowy wymiar alienacji: komercyjne,
zawodowe przeksztalcanie siebie sigga nie tylko powierzchni, ale i
najgtebszych warstw naszego ,,ja”. I tu pojawia si¢ nastgpne pytanie: lle
nas kosztuje bycie tym, kim jeste§my? Czy inaczej: lle nas kosztuje bycie
nauczycielem?

Te pytania stawiaja sobie badacze pracy emocjonalnej, ktorzy
lacza prace emocjonalng z wykonywanym zawodem, z petnieniem roli
zawodowej. Prace emocjonalng $ci$le tacza z regutami emocjonalnymi,
ideologiami emocjonalnymi i kulturag emocjonalna.

Badania ulokowane w tym nurcie prowadzone sa przy uzyciu
rozmaitych metod i technik jako$ciowych, wyrastajacych z nauk
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spotecznych zorientowanych humanistycznie®? gdzie w nawigzaniu do
Diltheyowskich nauk o duchu $wiat spoteczny to $wiat do$wiadczany,
rozumiany i przezywany przez dzialania i wzajemne oddziatywania ludzi.

Jakosciowa orientacja badawcza to nie tylko zmiana w postrze-
ganiu specyfiki $wiata spolecznego, ale takze okreslone strategie
i procedury eksploracyjne takie jak: wywiady, pamietniki, obserwacje itp.
Przy czym badania jako$ciowe nazywa si¢ zarowno metodami badan
(Norman Denzin, Dawid Silverman), orientacjami metodologicznymi
(Danuta Urbaniak-Zajac), a niekiedy strategiami badan (Teresa Bauman).
Okreslane sg one jako badania naturalistyczne, interpretacyjne, terenowe,
fenomenologiczne, hermeneutyczne, humanistyczne, warto$ciujace,
a nawet migkkie (Smolinska-Theiss, Theiss 2010). Badania te koncentruja
si¢ na globalnym, calo$ciowym ogladzie i ludzkiej rzeczywistosci,
a podstawg analiz jest rozumienie i interpretacja. Badacz w procesie
poznania stosuje empatie, introspekcje i subiektywne podejscie; stara si¢
rozumie¢ badanych i analizowaé rzeczywisto$¢ z ich pozycji, stosujac
niematematyczne i nieustrukturyzowane narzedzia badawcze®.

Metody jakosciowe w pierwszych projektach badawczych nad
praca emocjonalng* bogatych i opisowych danych na temat réznych
aspektow pracy emocjonalnej w réznych zawodach, poprzez studia
przypadkow wywiady biograficzne i narracyjne.

Praca emocjonalna jako narzedzie transformacji i rozwoju
zawodowego i/lub praca  emocjonalna  jako produkt
uboczny/byproductive labor — perspektywa krytyczna

Jedna z pierwszych badaczek, ktora wpisuje si¢ w ten nurt badan
nad emocjami i pracg emocjonalng jest Megan Boler — kanadyjska
badaczka edukacji, lokujaca sie w nurcie pedagogiki krytyczne;j. Jej praca
pt. Feeling Power: Emotions and Education ma charakter przetomowy nie

42 K. Rubacha, Metodologia badan nad edukacjg, Wydawnictwa Akademickie
| Profesjonalne, Warszawa 2008; D. Urbaniak-Zajac, Empiryczne badania jakosciowe
w pedagogice, w: Z. Kwiecinski, B. Sliwerski (red.), Pedagogika. Podrecznik Akademicki,
Wydawnictwo Naukowe PWN SA, Warszawa 2019, s. 453-471; D. Kubinowski.,
Idiomatycznosé. Synergia. Emergencja. Rozwoj badan jakosciowych w pedagogice polskiej
na przetfomie XX i XXI wieku, Wydawnictwo Makmed, Lublin 2013.

4 B. Smolinska-Theiss, W. Theiss, Badania jakosciowe — przewodnik po
labiryncie, [w:] S. Palka (red.), Podstawy metodologii badan w pedagogice, GWP, Gdansk
2010, s. 81.

4 J. Nias., dz. cyt.; A. R. Hochschild, dz. cyt.
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tylko dlatego, ze porusza kwestie zwigzkow emocji i edukacji w innym niz
dotychczas to byto opisywane, nowatorskim zaréwno epistemologicznie,
jak i metodologicznie kontekscie®. Zdaniem Megan Boler emocje sa
miejscem kontroli spoteczno-politycznej i dlatego nie mozna ich
zrozumie¢ poza kultura i ideologia. Megan Boler pracg¢ emocjonalng
rozumie w odmienny, a zarazem zlozony sposob, pokazuje m.in., ze
doswiadczanie emocji i praca nad emocjami moze stanowi¢ narzedzie
oporu wobec narzucanych i dominujacych w instytucji (edukacyjnej)
norm.

O znaczeniu emocji w polityce i ksztattowaniu si¢ demokra-
tycznych spoteczenstw zarliwie przekonuje Martha Nussbaum —
amerykanska filozofka, okre§lana jako spotecznie zaangazowana
humanistka, ktéra twierdzi, ze dla zrealizowania tych celow niezbgdne jest
odpowiednie uksztattowanie emocji obywateli, co z kolei wymaga
dostrzezenia edukacyjnego potencjalu pracy z emocjami i pracy nad
emocjami. Do tego jednak ,,potrzebna jest nam edukacja. Nie tylko
intelektualna, lecz takze emocjonalna” i dodaje: ,,edukacja emocjonalna
rozwija wyobrazni¢ i wspélczucie, umozliwia rozumienie, ze istnicjg
rozne punkty widzenia?®.

Podobne stanowisko znajdujemy u socjolozki wyktadajacej na
Uniwersytecie Hebrajskim w Jerozolimie Evy Illouz*’, ktéra réwnie
przekonujaco pisze o tym, jak ludzie nauczyli si¢ uzywaé swoich emocji
jako zasobu, i1 co wiecej, doszli do takiej biegtosci, ze emocje staly sig
gtownym czynnikiem decydujacym o sukcesie ekonomicznym
i spotecznym. Illouz w ksigzce ,,Uczucia w dobie kapitalizmu”, ktorg sama
okresla jako ,,opowie$¢ o nadej$ciu nowoczesnosci ujeta w kategoriach
emocji”® argumentuje jak doszlo do ,terapeutyzacji” dyskursu
publicznego i jak nasza emocjonalno$¢ zostata utowarowiona, znorma-
lizowana i zmistyfikowana, jednym stlowem — zinstrumentalizowana
(podkresl. R.G.). Te procesy maja ogromny wplyw na konstytuowanie sig¢
nowoczesnej osobowosci i1 tozsamosci i z tej perspektywy prowadzone sg
badania dotyczace pracy emocjonalne;.

4 M. Boler, Feeling Power: Emotions and Education, Routledge, New York,
London 1999.

4 M. C. Nussbaum, Political Emotions: Why Love Matters for Justice, MA:
Belknap Press, Cambridge 2013.

47 E. Illouz, Uczucia w dobie kapitalizmu, Oficyna Naukowa, Warszawa 2010.

4 Tamze, s. 5.
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Emocje nie sg wigc traktowane jako presocjalne i prekulturowe,
lecz sg sprasowanymi razem znaczeniami kulturowymi i stosunkami
spotecznymi, a ta ,,kompresja” nadaje im zdolno$¢ wzbudzania dziatan. Sa
z pewno$cig bytami psychicznymi, ale sg takze bytami spotecznymi
i kulturowymi. Emocje ,,niosg energi¢”, dlatego, ze zawsze dotycza
wilasnego ja i jego relacji do umiejscowionych innych. Kiedy styszymy
»ZNOwu si¢ spoznitas” to to, czy odczuwamy wstyd, ztos¢ czy czujemy sig
winni, zalezy od naszego stosunku do nadawcy komunikatu. Jesli to powie
przetozony, najprawdopodobniej odczujemy wstyd; jesli kolega —ztosc,
natomiast, gdy to powie nauczyciel naszego dziecka czekajacego przed
szkotg — poczujemy si¢ winni.

~Emocje sg gleboko zinternalizowanymi i bezrefleksyjnymi
aspektami dziatania, ale nie dlatego, ze nie ma w nich dostatecznie wiele
z kultury i spoteczenstwa, lecz raczej dlatego, ze majg tego w sobie nazbyt
49 Uczucie nie jest dziataniem, ale jest wewnetrzng energia, ktora
nas popycha do czynu, czynowi za$ nadaje konkretny °‘nastroj’ czy
‘zabarwienie’. Uczucie mozna zatem zdefiniowaé jako ‘naladowang
energig’ stron¢ dziatania, gdzie przez energi¢ rozumie si¢ réwnoczesnie
zdolnos$¢ poznawcza, afekt, ocene, motywacje oraz ciato”°.

Bardzo wazne jest, ze w tym podej$ciu (nauczycielskie)
doswiadczenia emocjonalne sg postrzegane jako narzgdzie osobistej
transformacji. Takie rozumienie pracy emocjonalnej proponuje
wspomniana wyzej Megan Boler, ktora twierdzi, ze wykonujac prace
emocjonalng mozna przewarto§ciowac przyjete zatozenia, przekonania i
nawyki codziennych praktyk. Innymi stowy praca emocjonalna pozwala
na redefiniowanie przyjetych (czesto nieu$§wiadamianych) wartoSci
i przekonan (podkresl. R.G.). Dzieje si¢ tak, poniewaz praca emocjonalna
jest immanentna sktadowa myslenia refleksyjnego i krytycznego. Zwiazki
pracy emocjonalnej z mysleniem krytycznym badat amerykanski socjolog
Morris Rosenberg w tzw. refleksyjnej teorii emocji®'. Rosenberg wyrdznia
dwie kategorie refleksyjnosci: poznawcza (cognitive reflexivity) oraz
sprawczo$¢ refleksyjng (reflexive agency), dzigki ktorej mozemy
manipulowaé wewnetrznymi procesami (w tym emocjami) i je regulowac.
Gléwna teza Rosenberga glosi, ze refleksyjno$¢ wynika czgsto z reakcji

wiele

4 Tamze, s. 9.

%0 Tamze, s. 8.

51 M. Rosenberg, Reflexivity and Emotions, “Social Psychology Quarterly” 1990
vol. 53 no. 1, p. 3-12.
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emocjonalnych, a jednoczes$nie radykalnie zmienia natur¢ ludzkich
emocji®’. Tak rozumiana refleksyjno$é bierze udzial w procesie
identyfikacji emocji, interpretacji, wplywa tez na ekspresje i tres¢
doswiadczenia emocjonalnego. Innymi stowy, odwotujac si¢ do koncepcji
Arlie Hochschild mozna powiedzie¢, ze refleksja pojawia si¢ zarowno
podczas ptytkiej, jak i gigbokiej pracy emocjonalnej.

Przetomowe dla analiz na temat pracy emocjonalnej sg studia,
gdzie praca emocjonalna (afektywna) stanowi jeden z typow (przejawow)
tzw. pracy niematerialnej - formy pracy, ktéra w obecnej globalnej
gospodarce zajmuje pozycj¢ dominujacg, a ktora jest dziatalnoscig
produkujaca niematerialne dobra: ushugi, wiedze i komunikacje®. Praca
emocjonalna w tym uj¢ciu to praca migdzyludzkich kontaktow i interakcii,
zwigzana z realng (albo wirtualng) obecnoscig kogo$ innego. Polega ona
na produkowaniu emocji i manipulowaniu nimi, a jej wytwory to:
dobrostan, zaangazowanie, satysfakcja, odprezenie, pasja, poczucie
Iacznosci czy/i wspdlnoty. Praca afektywna stanowi najwazniejsze ogniwo
pracy niematerialnej, a jej potencjal jest nie do przecenienia, gdyz
wytwarza ona  sprawczo$¢, podmiotowo$¢,  uspolecznienie,
wspolnotowosé (podkresl. R. G).

Zwigzki emocji z budowaniem podmiotowosci potwierdza takze
niezwykle interesujacy poglad Hanny De Jaegher — autorki teorii
interafektywnosci, ktora twierdzi podmiotowos¢ to  konstrukt
konstytutywnie  uciele$niony,  intersubiektywny i  afektywny®*.
Podmiotowos¢ jest (wspobtworzona w interakcjach, gdzie poprzez
obustronne zaangazowanie i zrozumienie wptywamy wzajemnie na nasze
uczucia.

To, co powstaje w wyniku pracy afektywnej to nie tylko stan
umyshu u innych oséb. Praca emocjonalna jest znaczaca dla dyspozycji
i zasobow pracownika, dla jego poczucia podmiotowosci, tozsamosci.
Emocje nigdy nie przekazuja informacji aksjologicznie neutralnych;
zawsze ,,mowiag” o tym, co jest wazne dla naszego dobrego samopoczucia
(dobrostanu) lub/i dla naszego osobistego rozwoju. Praca emocjonalna

52 Tamze, s. 3.

5 A. Negri, M. Hardt, Imperium, Warszawa 2005; M. Lazzarato, Immaterial
Labor, www.generation-online.org (dostep: 13.02.2018).

54 H. De Jaegher, How We Affect Each Other. Michel Henry’s ‘Pathos-With” and
the Enactive Approach to Intersubjectivity, “Journal of Consciousness Studies” 2015 vol.
22 no. 1-2, p.12-32.

228



Praca emocjonalna nauczyciela...

pociagga za sobg liczne konsekwencje dla rozwoju podmiotowosci
pracownikoéw (nauczycieli), zarowno pozytywne — budujace, jak i nega-
tywne — niszczace, degradujace. Jesli reguly emocjonalne sa bardzo
odmienne od tego, co nauczyciel naprawd¢ odczuwa, codzienna praca
emocjonalna pocigga za sobg ogromne koszty: emocjonalng
samoalienacje¢ (podkr. R. G.): wstyd, zazenowanie, poczucie przymusu,
nieautentyczno$ci, poczucie bycia manipulowanym i wyzyskiwanym?®®.
Emocje, ktorymi pracujemy (jako nauczyciele), nie opuszczajg nas nawet
po ,,zakonczonym procesie produkcji”, stanowig jej (pracy emocjonalnej)
trwaly ,produkt uboczny/byproductive labor™®®: marginalizuja
podmiotowos¢ pracownika: wyczerpuja i zubazajg sprawczo$¢ (podkr.
R.G.). Zdaniem Shiloh Whitney — autorki pojecia pracy emocjonalnej jako
produktu ubocznego — taki sposob konceptualizacji pracy emocjonalnej
,,oddaje wyjatkowos¢ tej formy pracy i charakterystyczne dla niej formy
wyzysku, podporzadkowania i marginalizacji”®’.

Pracownik  (nauczyciel) jest wowczas zmuszony do
zmetabolizowania tych ,,nadmiarow” 1 ,,odpadéow” oraz do ich
,wchtonigcia”. Powoduje to niepokoj, Iek, stres, zmgczenie, upokorzenie,
pogarde, poczucie winy, brak zaangazowania i wyczerpanie. Jesli takie
emocje sg dtugotrwale 1 silnie ksztalttowane i modulowane z zewnatrz
(czesto bez zgody czlowieka 1 wbrew jego systemowi warto$ci), to wzory
i reguly emocjonalne obowigzujace w miejscu moga prowadzi¢ do tzw.
,2hackowania” podmiotowosci (podkr. R.G.) nauczyciela®®.

Perspektywe badawcza ,wlasciwa” dla trzeciego sposobu
konceptualizacji pracy emocjonalnej mozna okre$li¢ jako badania w duchu
tzw. ,,nowej humanistyki”®, ktéra wigze sie z tym, iz mamy do czynienia

%5 A. R. Hochschild., dz. cyt.

% S. Whitney, Byproductive labor: A feminist theory of affective labor beyond the
productive — reproductive distinction, ,,Philosophy and Social Criticism” 2018, Vol. 44(6)
637-660 DOI: 10.1177/0191453717741934

5 Tamze, s. 637.

% ], Slaby, Mind Invasion: Situated Affectivity and the Corporate Life Hack,
“Theoretical and Philosophical Psychology” 2016 no. 25, p. 1-13.

% Por m.in.: R. Nycz, Nowa humanistyka w Polsce: kilka bardzo subiektywnych
obserwacji, koniektur, refutacji, ,,Teksty Drugie” 2017 nr 1, s. 18-40; R. Nycz,
Humanistyka wezoraj i dzis (w wielkim skrocie i nie bez uproszczen), W: R. Nycz, A.
tebkowska, A. Dauksza (red.), Kultura afektu — afekty w kulturze. Humanistyka po zwrocie
afektywnym, Instytut Badan Literackich PAN, Warszawa 2015; D. Kubinowski,
Idiomatycznosé. Synergia. Emergencja. Rozwdj badan jakosciowych w pedagogice polskiej
na przetfomie XX i XXI wieku, Wydawnictwo Makmed, Lublin 2013.
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Z nowymi orientacjami rodzgcymi si¢ na pograniczu lub poza istniejgcymi
dyscyplinami. Posthumanizm — jak mowi Frans Kruger — kwestionuje
dotychczasowe badania edukacyjne inarzuca im nowe wymagania,
posthumanistyczne badania to badania przekrojowe (transversal
research), uktadajace si¢ ,,w poprzek™ stanowisk teoretycznych, w ktorych
autorzy projektow badawczych (tzw. studies) czerpig m.in. z dorobku
studiow postkolonialnych, feministycznych, queer, marksistowskich,
kulturowych oraz konstruktywistycznych®. Badania maja tu zatem
charakter transdyscyplinarny i ze wzgledu na problematyke oraz
zastosowane procedury i metody badawcze nie mieszcza si¢ w zadnej
z dotychczasowych dyscyplin®. Zakresy nowohumanistycznych badan nie
sg ustalone, poniewaz nieustajaco ,,trwajg merytoryczne i kompetencyjne
spory i negocjowania inter- i transdyscyplinarnych wspotdziatan®,
Badania poshumanistyczne majg charakter transformacyjny, badacz nie
moze by¢ neutralny i politycznie niezaangazowany.

Badania podejmowane w obrebie nowej humanistyki to takze
proby znalezienia nowego jezyka i stownika analitycznego oraz uznanie
badacza za aktywny skladnik procesu poznawczego. Powoduje to
personalizacje badan jakosciowych 1 nadaje im mnaznaczong
indywidualizmem, niepowtarzalna trajektorie®®.

,Nowe” badania jakoSciowe wigzg si¢ z tzw. ,,zwrotem
dzialaniowym” w naukach spo%ecznych“. Sprawia to, ze funkcje badan
przesuwaja si¢ z poznawania rzeczywisto$§ci na jej konstruktywne
zmienianie. Celem badan po ,,zwrocie dziataniowym” jest transformacja
osobowa i spoteczna, a korzysci poznawcze przesuwajg si¢ na dalszy plan.
Ten typ dyskursu badawczego okresla si¢ tez mianem ,badan

8 F. Kruger, Posthumanism and educational research for sustainable futures,
“Journal of Education” 2016 no. 65, p. 77-94.

81 R. Nycz, Humanistyka wezoraj i dzis (w wielkim skrocie i nie bez uproszczen),
dz. cyt.

2 R. Nycz, Nowa humanistyka w Polsce: kilka bardzo subiektywnych obserwacji,
koniektur, refutacji, dz. cyt., s. 23.

8 M. Malewski, Badania jakosciowe w naukach spolecznych. O potrzebie
metodologicznej wyobrazni, “Terazniejszo§é-Cztowiek-Edukacja” 2017 nr 4(80), s. 105-
120.

8 D. Kubinowski, Idiomatycznosé. Synergia. Emergencja. Rozwdj badar
Jjakosciowych w pedagogice polskiej na przetomie XX i XXT wieku, Wydawnictwo Makmed,
Lublin 2013.
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zaangazowanych”, czy tez ,transformacyjnych badan w dziataniu”®°,

w ktérych na pierwszym miejscu stawia si¢ potrzeby emancypacyjne
konkretnych ludzi i grup spotecznych, poniewaz celem projektow
badawczych jest zmiana spoteczna, a ich istota poczucie podmiotowosci
zaréwno badaczy, jak i uczestnikow sytuacji spotecznych®. W badaniach
tych czesto ,,Swiaty, ktore eksploruje badacz, bedac jednoczes$nie ich
uczestnikiem, nie sg ,,obiektami” do badania, lecz srodowiskiem Zzycia.
Dlatego medium poznajacym jest sam badacz, a jedyng metoda jest
autentyzm jego zyciowego do$wiadczenia®’. Uwalnia to badacza od
sztywnych norm metodologicznych i otwiera droge ku metodologicznej
innowacyjnosci. Jak pisze Mieczystaw Malewski ,,jezeli rezultaty badan
przyczyniaja si¢ do demokratyzacji stosunkoéw spolecznych, niwelacji
niesprawiedliwych réznic spolecznych, emancypacji grup i $rodowisk
ludzi zmarginalizowanych i wykluczonych, to nalezy je uzna¢ za w pelni
prawomocne”sg.

W tym podejsciu do badania pracy emocjonalnej nauczycieli,
widoczne sg wyraznie cechy charakterystyczne tzw. dydaktyki
transformatywnej, ktora Dorota Klus-Stanska®® opisuje, jako paradygmat,
ktory charakteryzuja m.in.: $wiadoma politycznos¢ oraz demaskatorski
charakter szkoly, co ujawnia si¢ jako ,obalanie” obowigzujacych
interpretacji Swiata spotecznego i praktyk edukacyjnych i radykalizm,
polegajacy na postulowaniu giebokiej zmiany szkolnej edukacji, ktora
miataby by¢ narzgdziem i elementem glebokich zmian politycznych.

To podej$cie metodologiczne podkresla zatem $ciste powigzania
i zalezno$ci pomiedzy praca emocjonalng nauczyciela a kontekstem
materialno-ekonomicznym, spotecznym i politycznym. Ale to nie
wszystko. W tym podejsciu najbardziej sposrod wszystkich opisywanych
podkresla sig, jak wazne w do§wiadczaniu emocji i ich ekspresji jest ciato.
Mozna by rzec, ze tylko w tym podejsciu nie ignoruje si¢ ,,ciata” i jego
waznej roli dla procesow edukacyjnych przebiegajacych w klasach

8 H. Cervinkova, B. D. Golebniak, Badania w dzialaniu. Pedagogika
i antropologia zaangazowane, Wydawnictwo Naukowe DSW, Wroctaw 2010.

8 Tamze, s. 15.

57 M. Malewski, Badania jakosciowe w naukach spolecznych. O potrzebie
metodologicznej wyobrazni, “Terazniejszos¢-Cztowiek-Edukacja” 2017 nr 4(80), s. 105-
120.

8 M. Malewski, Metodologia badar spolecznych — ortodoksja i refleksyjnosé,
“Terazniejszos¢-Cztowiek-Edukacja” 2012 nr 4(60), s. 42.

8 D. Klus-Stanska, Paradygmaty dydaktyki. Mysle¢ teorig o praktyce, dz. Cyt.
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szkolnych™. To wlasnie koncentracja na praktykach cielesnych, ich analiza
w kontekscie praktyki szkolnej oraz ich znaczenia dla pracy emocjonalne;j
jest jedng z cech charakterystycznych trzeciego opisywanego tu podejicia
metodologicznego™.

Wszystko to sprawia, ze badanie pracy emocjonalnej w tej
perspektywie nie jest fatwe. Podkresla ono wazng rol¢ jezyka w wyrazaniu
emocji. Jednakze jezyk nie jest jedynym sposobem wyrazania emocji,
réwnie wazne jest cialo. Emocje nie sg tu traktowane jako prywatne, ani
zdeterminowane wylgcznie przez struktury spoteczne i leksykalne. Sg
,ucielesnione i performatywne, to znaczy, ze sposob, w jaki rozumiemy,
doswiadczamy, wyrazamy i rozmawiamy o emocjach sg Scisle zwigzane
Z naszym poczuciem ciata”’2. A to z kolei oznacza, ze badacz nie moze
(nie wolno mu!) ignorowa¢ mowy ciata: mimiki twarzy, gestow, postaw
cielesnych itd.

W tej perspektywie metodologicznej badacze koncentrujg si¢ na
poszukiwaniu strategii umozliwiajgcych badanie réznych kulturowych
kontekstow  funkcjonowania $rodowisk edukacyjnych tj. regut
emocjonalnych, programéw ksztalcenia, dyskursow dydaktycznych
i zwigzanych z nimi praktyk emocjonalnych itp. Jednocze$nie strategie te
powinny umozliwia¢ badanie jednostek (nauczycieli) i ich doswiadczen
emocjonalnych.

Jednym z podejs¢ badawczych, ktore spetnia te wymagania jest
krytyczna analiza dyskursu (KAD), ktorej znakiem rozpoznawczym jest
faczenie teorii z praktyka. Przedstawiciele KAD analizuja jezykowe

0 M. Zembylas, Theory and methodology in researching emotions in education,
“International Journal of Research & Method in Education” 2007 nr 1(30), ss. 57-72.

" Przykladem badan nad praca emocjonalna, ktére s3 prowadzone
w perspektywie krytycznej sa analizy i badania Michalinosa Zembylasa. Analizowatl on
kategori¢ pracy emocjonalnej w innej, anizeli opisane wyzej perspektywie, ktorg sam
okresla jako postrukturalistyczna, czy w innym miejscu jako postmodernistyczng. Praca
emocjonalna moze by¢ takze wyrazem oporu (politycznego) wobec regul, ktore sa
nauczycielowi narzucone (np. przez wladze o$wiatowe), a z ktérymi on si¢ nie zgadza.
Praca emocjonalna jest zatem — jak mowi Zembylas — nieunikniong cze$cig wykonywania
zawodu przez nauczyciela. Jest ona S$cisle potaczona z czynnikami ideologicznymi,
politycznymi i instytucjonalnymi regulacjami, ktére zobowigzuja nauczyciela do
okreslonych zachowan i dzialan, a przyjeta strategia pracy emocjonalnej zalezy nie tylko
od relacji interpersonalnych z uczniami, ale takze z kolegami i administracja szkolna,
do$wiadczenia emocjonalne nauczycieli majg w tym ujeciu charakter polityczny (podkresl.
R.G)).

2 M. Zembylas, Theory and methodology in researching emotions in education,
dz. cyt., s.64.
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i tekstowe przejawy i formy relacji spotecznych, jednoczes$nie dazac do
zmiany nagannych praktyk, dyskryminacji, dominacji i wyzysku .

Takie mozliwosci oferuje takze etnografia rozumiana jako badanie
kulturowych  aspektow  $rodowisk  edukacyjnych, przy uzyciu
roznorodnych metod badawczych, z ktorych podstawowa jest
obserwacja’. Uprawiajacy badania etnograficzne stosuja liczne metody
zbierania danych takie jak; wywiady swobodne, wywiady narracyjne,
wywiady grupowe, obserwacja zdarzen krytycznych, analiza zrédet takich
jak programy czy podreczniki szkolne, pamigtniki, analiza nagran wideo,
fotografii">. Metody stosowane przez etnografow zakladaja bezposrednie
doswiadczenie badacza, ktory jest obecny w terenie, obserwuje, sporzadza
notatki, systematyzuje, interpretuje i aktywnie uczy sie. Ale zdecydowanie
najwazniejsza jest tu przyjeta przez niego perspektywa, bo studia i analizy
maja tu charakter krytyczny, demaskatorski.

W opisywanym tu podejsciu do badania pracy emocjonalnej
badania etnograficzne czerpig inspiracj¢ z antropologii kulturowej, a u jej
podstaw lezy paradygmat zwany interpretatywnym, zakladajacy
niestabilno$¢ 1 wzglednos¢ rzeczywistosci spotecznej (szkolnej), dlatego
postawa badacza jest szczegOlna. Badana rzeczywisto$¢ jest bowiem
(wspohtworzona przez aktorow spotecznych. To podejScie wigze si¢ zatem
nie tylko ze stosowaniem specyficznych metod i technik badania, ,,jest ono
raczej jako§ciowym sposobem mys$lenia o ludzkim do$wiadczeniu, droga
‘naukowej oraz intersubiektywnej empatii’, ktora pozwala dotrze¢ do
znaczenia do$wiadczen indywidualnych i grupowych tak zwanego
‘zewnetrznego $wiata’’®,

Na szczeg6lng uwage w badaniach nad praca emocjonalng
zastuguje wywodzaca si¢ z metody etnograficznej autoetnografia, gdyz

3 V. Kopinska, Krytyczna analiza dyskursu — podstawowe zatozenia, implikacje,
zastosowanie, ,,Rocznik Andragogiczny” 2016, s. 311-334; A. Horotels, Krytyczna analiza
dyskursu, w: K. Konecki, P. Chomczynski, Stownik socjologii jakosciowej, Difin,
Warszawa 2012, s.154.

4 D. Urbaniak-Zajac, Empiryczne badania jakosciowe w pedagogice,
w: Z. Kwiecinski, B. Sliwerski (red.), Pedagogika. Podrecznik Akademicki, Wydawnictwo
Naukowe PWN SA, Warszawa 2019, s. 453-471; Smolinska-Theiss B., Theiss W., Badania
Jjakosciowe — przewodnik po labiryncie, dz. cyt.

5 K. Konecki, I Slezak, Socjologia jakosciowa — innowacyjne metody w
badaniach jakosciowych, ,,Przeglad Socjologii Jakosciowej” 2012 t. 8 nr 1, s. 6-10.

6 K. Konecki, Jakosciowe rozumienie innych a socjologia jakosciowa, ,,Przeglad
Socjologii Jakosciowej” 2005, t. 1 nr 1 s. 3.
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obszarem zainteresowania badan autoetnograficznych sa nie tylko
narracje, dialogi, ale emocje i zaangazowanie, pojawiajace si¢ jako
osobiste opowiesci’’,

Wydaje si¢, ze autoetnografia jest bardzo przydatna w badaniu
pracy emocjonalnej, zwlaszcza gdy traktujemy ja jako ,,calo§ciowa
strategic badawcza, ktora polega na celowym i planowym dokonywaniu
aktow autoobserwacji w dluzszym okresie czasu, podczas uczestniczenia
W pewnym procesie spotecznym i relacjonowaniu na biezgco wiasnych
przezy¢, odczu¢ i refleksji w postaci notatek terenowych, dziennika
autoobserwacji lub zapisu filmowego, w ktorym glownym aktorem jest
sam autor”’®. Takie ujecie znosi tradycyjny podzial na osoby badacza
i respondenta. Badacz nie jest tu bowiem zdystansowany i obiektywny, ale
wystepuje w roli aktywnego aktora, ktéremu chodzi nie tylko o zebranie
faktow, ale o zebranie informacji 0 znaczeniu/istotnoséci tych faktow
W zyciu badanego i dotarcie do wymiaru emocjonalnego’®. Polega to na
poddawaniu siebie oddzialywaniu réznych medidéw, danych, informacji
i badaniu wilasnych reakcji na nie. Postugiwanie si¢ dziennikami lub
pami¢tnikami, przegladanie prasy i danych archiwalnych, zapoznawanie
si¢ z raportami i sprawozdaniami roznych instytucji czy z dokumentami
osobistymi, konfrontacja z artefaktami fizycznymi albo przeprowadzanie
wywiadow z samym sobg i ,,przepytywanie” siebie majg stanowi¢ bodzce
do wywotania autorefleksji bedacej podstawa opisu, ktory ma powstac.
Efekt koncowy tych czynno$ci ma posta¢ osobistej narracji, czyli
materialnie istniejacego dokumentu: spisanego autobiograficznego lub
autoetnograficznego tekstu, dziennika, pamigtnika, notatki, eseju, artykutu
posiadajacego cechy dokumentu osobistego, a czasami filmu lub nagrania
audio. Efekt autoetnograficznej pracy moze mie¢ tez postaé bardziej
ulotng, jak autoprezentacja, wystep na oczach widowni lub przed
audytorium, wykonany przez badacza performans przedstawiajacy

" B. Borowska-Beszta, W tym cieniu jest tyle storica. Auto-etnografia.
,Pedagogika Kultury” 2009, t. 5, s. 81-96.

8 A. Kacperczyk, Autoetnografia — technika, metoda, nowy paradygmat?
O metodologicznym statusie autoetnografii, ,,Przeglad Socjologii Jako$ciowej” 2014 t.10
nr 3, s. 38.

™ S, Urbanska, Autoetnografia, w: K. Konecki, P. Chomczynski (red.) Sfownik
socjologii jakosciowej, Difin, Warszawa 2012, s. 34-39.
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autoetnograficzne treci. Wymienione formy tgczy si¢ z konwencjonalnym
stylem akademickim®.

Wydaje sig, ze projekty autoetnograficzne doskonale nadaja si¢ do
badania pracy emocjonalnej nauczyciela zwtaszcza w odmianie nazywanej
ewokatywng, ktora w odroznieniu od autoetnografii analitycznej®?,
charakteryzuje si¢ autentycznym emocjonalnym zaangazowaniem
w proces badawczy. Projekt ewokatywny (emocjonalny, sugestywny), to,
jak go nazywa Anna Kacperczyk program ,pielegnowania zywego
doswiadczenia”, ktory czesto powigzany jest z osobistg biografig badacza
itaczy si¢ z autentycznym zaangazowaniem oraz tendencja do
wspotodczuwania, do$wiadczania wspotobecnosci Innych i dlatego
,Zmierza w strone nowych artystycznych, impresjonistycznych,
performatywnych, humanistycznych i literackich form etnografii,
w ktérych zywa opowiesé stoi wyraznie ponad analiza naukowa”®2. Co
bardzo wazne dla rozwazan w tym artykule, podejScie sugestywne zwraca
uwage na okolicznos$ci, w jakich powstaje wiedza, a takze na sposoby jej
wytwarzania i1 dzielenia si¢ nig z innymi. Podkreéla si¢ tu pielegnowanie
zywego doswiadczenia. Rezultatem badania w projekcie ewokatywnym
moze by¢ rodzaj tekstu, prezentacji czy performansu, ktéory wywola
u odbiorcow silne reakcje poznawcze i emocjonalne, umozliwiajace wglad
w studiowane zagadnienie oraz transformacj¢ odbiorcy (czytelnika,
widza). Program ewokatywny zaklada wchodzenie z odbiorca w dialog,
zarOwWno na etapie generowania wiedzy, jak i jej prezentowania, do czego
potrzebna jest ,,otwarto$¢ emocjonalna oraz nieustajaca praca refleksyjna
podmiotu”83. Naturalng konsekwencja tak realizowanego projektu
badawczego jest zatem transformacja (podkreslenie — R.G.) zardéwno
odbiorcow, jak i samego badacza.

Projekty (auto)etnograficzne wydaja si¢ by¢ znakomitg okazja do
,pomyslenia na nowo” o procesie profesjonalizacji praktyki edukacyjnej
i zawodu nauczyciela, okazja do autentycznej obecnosci, zaangazowania,

8 A. Kacperczyk A., Autoetnografia — technika, metoda, nowy paradygmat?
O metodologicznym statusie autoetnografii, dz. cyt.; S. Urbanska, Autoetnografia, dz. cyt.

81 W autoetnografii analitycznej badacz skupia sie na wytwarzaniu wiedzy
i teoretyzowaniu. Podczas analiz stara si¢ zachowa¢ dystans wobec przedmiotu swoich
refleksji, obejrze¢ go ,,chtodnym okiem”, aby uzyska¢ ,,neutralng postawe” wobec niego;
postugujac sie logika argumentacji naukowej tworzy nowa teorig.

8 A, Kacperczyk, Autoetnografia — technika, metoda, nowy paradygmat?
O metodologicznym statusie autoetnografii, dz. cyt., s. 139.

8 Tamze., s. 141.
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krytycznej subiektywnosci, stawiania pytan, dos§wiadczania sprzecznosci,
jednym stowem do ,,budowania zywej wiedzy”, do ,bycia w dialogu
Zinnymi i z sobg samym™® a jednocze$nie okazja do ,rozszerzonej
edukacji” nauczycieli. Zdaniem Doroty Golebniak we wspotczesnej mysli
pedeutologicznej metafora rozszerzenia obejmuje procesy transformacji,
ktére poprzez badania w dziataniu stajg si¢ sktadowa wszystkich praktyk
spoteczno-kulturowych, w ktore wpisane jest budowanie profesjonalne;j
wiedzy nauczycieli®. Znakomitym przykladem takich projektow
pedagogicznych sg badania Michalinosa Zembylasa, ktére udowadniaja,
ze emocje nauczycieli sg strategicznym migjscem nie tylko budowania
krytycznej $wiadomosci i zaangazowanej obecno$ci. Tzw. ,,Krytyczna
praktyka emocjonalna” (podkresl. R.G.) daje rdéwniez szanse¢ na
konfrontacj¢, demaskowanie, a w konsekwencji demontaz bezwstydnych
praktyk szkolnych i ,,upolitycznionych reziméw emocjonalnych”, ktore
maja miejsce w instytucjach edukacyjnych®.

Zakonczenie

W artykule opisano trzy sposoby konceptualizacji pracy
emocjonalnej i co za tym idzie trzy metodologiczne perspektywy mozliwe
do wykorzystania w obszarze nauk o edukacji. Wyrozniono nastepujace
trzy sposoby konceptualizacji analizowanej kategorii poj¢ciowej: (1) praca
emocjonalna jako proces regulacji emocji (podej$cie psychologiczne);
(2) praca emocjonalna jako wymog roli zawodowej (podejscie
socjologiczne) oraz (3) praca emocjonalna jako narzedzie transformacji
i rozwoju  zawodowego i/lub praca emocjonalna jako produkt
uboczny/byproductive labor (podejscie krytyczne).

8 B. G. Gotebniak, B. Zamorska, Nowy profesjonalizm nauczycieli. Podejscia —
praktyka — przestrzer rozwoju, Wydawnictwo Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej, Wroctaw
2014; R. Kwasnica, Wprowadzenie do myslenia o nauczycielu, w: Z. Kwiecinski, B.
Sliwerski, Pedagogika. Podrecznik akademicki, T. 2.

8 Pojecia ,rozszerzonej” edukacji nauczycieli uzywa Dorota Gotebniak i
definiuje jako ,transformacyjne wersje badan w dziataniu, traktowane jako podstawa
aplikacji najnowszych koncepcji pracy edukacyjnej z nauczycielami” Por. B. D. Golgbniak,
Rewitalizacja badan w dzialaniu — rozszerzenie modelu ksztalcenia nauczycieli,
w: B. D. Gotebniak, =~ H.  Kwiatkowska  (red.), Nauczyciele. Programowe
(nie)przygotowanie, Wydawnictwo Naukowe Dolno$laskiej Szkoty Wyzszej, Wroctaw
2012, s. 209.

8 M. Zembylas, Emotion and traumatic conflict: Reclaiming healing in
education, Oxford University Press 2015.

236



Praca emocjonalna nauczyciela...

Przedstawiono takze propozycje badania pracy emaocjonalnej
nauczycieli, ktore opieraja si¢ na réznych tradycjach intelektualnych,
wigza si¢ z odmiennymi koncepcjami teoretycznymi oraz metodami
i narzedziami badawczymi. Nie ma watpliwoséci, ze badania nad praca
emocjonalng nauczycieli powinny by¢ podejmowane przez pedagogoéw i
to we wszystkich trzech wymienionych perspektywach. Wymaga to
Z pewnos$cig oparcia si¢ na zasobach intelektualnych innych dyscyplin,
a niekiedy interdyscyplinarnych zespotow badawczych, jest zatem trudne
w realizacji. Dlatego tez badacze nauczycielskich emocji rozpoczynajac
swoje projekty badawcze powinni by¢ zaangazowani w kluczowe dla
realizacji badan zlozone i1 dlugotrwate debaty dotyczace nie tylko
konceptualizacji emocji, ale i ich socjopolitycznych uwiktan. Majac na
uwadze wieloaspektowos¢ takich projektow, swiadomi zalet i ograniczen
poszczegdlnych metod oraz teoretycznych perspektyw, pedagodzy
powinni jednak angazowac si¢ w te trudne wyzwania i w ten sposob
wspomaga¢ nauczycieli w ich profesjonalnym rozwoju oraz osobistej
transformacji.

Podejmowanie tej tematyki jest niezwykle wazne takze z uwagi na
fakt, ze badania nad emocjami w edukacji wcigz przez wielu badaczy
(w pedagogice) uwazane s3a za nienaukowe poznawczo zajecie.
W zachodnim §wiecie naukowym ciagle jeszcze zakorzenione sg glebokie
uprzedzenia wobec badania emocji. Tradycyjne podzialy dychotomiczne
na rozum i emocje; cialo i umysk prywatne i publiczne sprawily, ze
badacze (edukacji) skupiaja swoja uwage na poznaniu, mys$leniu, uczeniu
si¢, aemocje zostaly uznane za bardziej ztozone i zdecydowanie
trudniejsze do badania. Jak moéwi Michalinos Zembylas ,,badacze sa
podejrzliwi w badaniu czegos, co jest tak ‘nieuchwytne’, czego nie mozna
zmierzy¢ ‘obiektywnie’®’.

W podsumowaniu ponownie odwotam si¢ do Megan Boler —
pionierki badan nad rola emocji w edukacji, ktéra méwi, ze chociaz ,,do
kazdej metodologii nalezy podchodzi¢ ze zdrowym sceptycyzmem
i uwaznoscia™®, to z pewnoscia warto podejmowaé coraz wigcej badan
i analiz ukazujacych zalezno$ci pomiedzy emocjami i edukacja, badan nie
znieksztatconych etnocentrycznymi ztudzeniami, filozoficzng naiwnoscia

8 M. Zembylas M., Theory and methodology in researching emotions in
education, dz. cyt., s. 58.

8 M. Boler, Interview with Megan Boler: From ‘Feminist Politics of Emotions’
to the ‘Affective Turn’, dz. cyt., s. 28.
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czy watpliwej wartosci metodologig. Pomoc w tym moze namyst nad
perspektywami badawczymi, ktory w zadnym razie nie rozwigzuje
trudnych probleméw metodologicznych, ale — jak méwi Danuta Urbaniak-
Zajac — ,,z pewnoscia sprzyja wzrostowi samo$wiadomosci badaczy”.

A jesli przyjmiemy, ze emocje nauczyciela majg wazne znaczenie
nie tylko dla procesu ksztalcenia szkolnego, ale i klimatu, kultury szkoty,
polityki oswiatowej oraz jako$ci edukacji w ogodle, to mam nadziejg, ze
przedstawione analizy sg ciekawg propozycja pokazujaca, w jaki sposob
mozna mowi¢ o byciu (dobrym) nauczycielem i (dobrej) edukacji i tym
samym pozwalaja uczyni¢ krok naprzoéd w odpowiedzi na wezwanie
Marthy Nussbaum, ktéra w ostatniej ksigzce pod znamiennym tytutem
,,Gniew 1 wybaczanie” mowi: ,,stworzmy cos lepszego, w sobie i w naszej
kulturze politycznej. Niech §wiat nie bedzie taki jak teraz”°.
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Teacher's emotional labor: conceptualization of the idea and
research approaches

The article describes the notion of teacher’s emotional labor,
which is an important and often neglected subject in didactics and
pedeutology. The thesis is that the manner in which a teacher's emotional
labor is being conceptualized affects test method and interpretation. The
article presents three different manners in which emotional labor may be
conceptualized: (1) emotional labor as process of emotion regulation
(psychological approach); (2) emotional labor as a work requirement
(sociological approach); (3) emotional labor as a transformation and
development tool/as a byproductive labor (critical approach). Each
approach is assigned to a different methodological perspective which may
be used by educational researchers: (1) quantitative research; (2)
qualitative research; (3) “new" qualitative studies.

Keywords: emotional labor, teacher, research approach, quantitative
research, qualitative research, “new" qualitative studies.
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Praca emocjonalna nauczyciela: konceptualizacja pojecia
i perspektywy badawcze

W artykule opisano wazny i rzadko podejmowany w dydaktyce
i pedeutologii aspekt aktywno$ci nauczyciela, jakim jest praca
emocjonalna nauczyciela. Postawiono tezg, ze sposob konceptualizacji
pracy emocjonalnej (nauczyciela) ma wplyw na sposob jej badania
i interpretowania. W tekécie zostaly opisane trzy rozne sposoby
konceptualizacji pracy emocjonalnej i konsekwentnie trzy metodologiczne
perspektywy mozliwe do wykorzystania przez badaczy edukacyjnych.
Wyrozniono nastepujgce trzy sposoby konceptualizacji analizowanej
kategorii pojeciowej: (1) praca emocjonalna jako proces regulacji emocji
(podejscie psychologiczne); (2) praca emocjonalna jako wymog roli
zawodowej (podejsScie socjologiczne) oraz (3) praca emocjonalna jako
narzedzie transformacji i rozwoju zawodowego i/lub praca emocjonalna
jako produkt uboczny/byproductive labor (podejscie krytyczne). Dla
kazdego z wyrdznionych uje¢ charakterystyczna jest okre$lona
perspektywa badawcza, tj. orientacja teoretyczno-metodologiczna,
strategie 1 procedury eksploracyjne: (1) badania ilosciowe; (2) badania
jakosciowe; (3) ,,nowe” badania jako$ciowe.

Slowa kluczowe: praca emocjonalna, nauczyciel, perspektywa badawcza,
badania ilosciowe, badania jakosciowe, ,,nowe” badania jako$ciowe.
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